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 وأخذىا وشكاوى الزبائنأكثر بإقتًاحات أىتمام  -9
، لأن ذلك لو دور اتظصرفية  بعتُ الأعتبار في تقدنً اتطدمات

بية تل ، وبالتاليالتنافسيةتعزيز الإستًاتيجيات أساسي في 
 .اتظصرفي  في السوق اتظصر رغباتهم وإرضائهم، وتحستُ تشعة 

 المصادر
 العربية صادرالم  -:اولاً 

–(،"التسويق :اتظفاىيم 2003ابو علفة،عصام الدين امتُ، ) .1
الإستًاتيجيات )النظرية والتطبيق(،مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع 

 .، مصر ،الاسكندرية
( ، تحليل منهجية العوامل في 1993اتشاعيل ، جلال تػمد ، ) .2

 ، العراق، اتظوصل39تؾاح اتظنظمة الصناعية ،تغلة الرافدين ،العدد 
( ،)ادارة اتظعرفة بتُ النظرية  2010البطانية ،تػمد واتظشاقبة ،زياد ) .3

والتطبيق ،الطبعة الاولى ،دار جليس الزمان للنشر والتوزيع عمان ، اتظلكة 
 الاردنية اتعاشمية

(، التسويق من اتظنتج الى 1997طارق والاخرون،)اتضاج،  .4
 . ، الاردن1اتظستهلك، دار الصفاء للنشر والتوزيع، ط/

(،تحليل العلاقة التعاضدية بتُ 2012الطائي، تزيد عبد النبي،) .5
الذكاء التسويقي والتسويق الداخلي وأثرهما على رضا العاملتُ في فنادق 

العلمي السنوي اتضادي عشر  السلسلة، )دراسة حالة عمان (، اتظؤتدر
ذكاء الاعمال واقتصاد اتظعرفة ،جامعة الزيتونة الاردنية، كلية الاقتصاد 

 .الاردن –والعلوم الادارية ، عمان 
(،نظم اتظعلومات 2008الطائي،تػمد عبد حستُ والاخرون،)  .6

 .مدخل الى تكنولوجيا اتظعلومات،دار الاسراء، الاردن-التسويقية
(،)التقيم من خلال نظرية 2003خوزي دباس )العبادي ، ىاشم  .7

راس اتظال البشري ومفهوم الكفاءات: التشخيص ام التصميم( ،تغلة 
،السنة اتطامسة اتصمعية  44-43بحوث اقتصادية عربية ،العددان 

–مركز دراسات الوحدة العربية بتَوت  –العربية للبحوث الاقتصادية 
 لبنان

قونً استًاتيجية العمليات ( ، ت1993العزاوي،أثيلة ياستُ ،) .8
،دراسة تطبيقية في اتظنشأت العامة للصناعة الغذائية _اطروحة 

 . ، العراق دكتوراة،جامعة بغداد
(، تسويق اتطدمات، دار ايازوري العلمية 2009العلاق، بشتَ، ) .9

 .للنشر والتوزيع، الاردن
( ،)ادارة راس اتظال الفكري ، الثروة 2001العنزي ، سعد على ) .10
قيقية تظنظمات اعمال القرن اتضادي والعشرون ، تغلة العلوم اتض

 ، العراق،جامعة بغداد 25الاقتصادية والادارية ، المجلد الثاني ،العدد 

( ،)العلاقة بتُ راس اتظال الفكري 2009الفصل ، مؤيد تػمد ) .11
وخلق القيمة :دراسة ميدانية على الصناعة اتظصرفية في دول اتطليج العربي 

،  3، عدد  11القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية ، تغلد ، تغلة 
 العراق .

(، أثر حياة اتظنظمة في السلوأ 1995برق،تػمد اتزد،) .12
الإستًاتيجية دراسة ميدانية في عينة من الشركات الصناعية اتظدرجة في 

 .، العراق سوق بغداد للأوراق اتظالية _رسالة ماجستتَ ،جامعة بغداد
( )ادارة اتظوارد البشرية ( دار اتصامعة 2005) حسن ، راوية .13

 . للطباعة والنشر ،الاسكندرية،  مصر
( ،)تحليل معطيات 2003تزدان ،خالد تػمد طلال بتٍ ) .14

العلاقة الارتباطية بتُ نظام معلومات اتظوارد البشرية وراس اتظال الفكري ( 
امعة العلوم ،اتظؤتدر العلمي الاول لكلية الاقتصاد والعلوم الادارية ،ج

 ، الاردن . التطبيقية الاىلية
خديجة، الذكاء التسويقي كمدخل لاكتساب اتظزايا التنافسية  .15

الذكاء الاقتصادي والتنافسية –اتظستدامة، اتظلتقى الدولي السادس حول 
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ -اتظستدامة في منظمات الاعمال

الشلف البريد  –ة بن بو علي جامعة حسيب –والعلوم التجارية 
  Khadidjablalia@Yahoo.frالالكتًوني

(،نظام الاستخبارات التسويقية،دار 2009طالب، علاء فرحان،) .16
 .صفاء، الاردن

(،)التحديات العشرة للتنمية  1998عاشور ، اتزد صقر) .17
لعربية ، اتظنظمة العربية للتنمية الادارية البشرية والتدريب في اتظنطقة ا

  24،العدد 
( ،)اثر راس اتظال الفكري في 2009عبد ، غسان فيصل ) .18

امكانية تطبيق ادارة اتصودة الشاملة / دراسة استطلاعية في جامعة 
  5،عدد  5تكريت ،تغلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية  ،تغلد 

(،)راس اتظال الفكري وادارة  2008عطية ، لطيف عبد الرضا ،) .19
اتظعرفة العلاقة والاثر( دراسة استطلاعية لاراء عينة من مدراء اتظصار  
اتضكومية في تػافظة الديوانية ،تغلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية، 

 3،عدد  10تغلد 
فرحان ،طالب علاء والعبادي ، ىاشم فوزي دباس  .20

ادارة اتظعرفة وراس اتظال الفكري( ، (،)العلاقة التفاعليةبتُ 2006،)
نيسان كلية  19 – 18بحث مقدم الى اتظؤتدر العلمي الاول للفتًة من 

 جامعة الانبار–الادارة والاقتصاد 
(، دور الذكاء التسويقي في 2012قاشي، خالد والاخرون،) .21

تحقيق القدرة التنافسية تظنظمات الاعمال اتضديثة، اتظؤتدر العلمي السنوي 
دي عشر   ذكاء الاعمال واقتصاد اتظعرفة ،جامعة الزيتونة الاردنية،  اتضا

 .الاردن –كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ، عمان 
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